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1. Цели изучения дисциплины 

 Цель курса заключается в освоение студентами профессиональной коммуникацией 

в сфере гостеприимства. Для реализации поставленной цели необходимо решить 

следующие задачи: 

- формировать навык владения основными дискурсивными способами реализации 

коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям текущего 

коммуникативного контекста (время, место, цели и условия взаимодействия). 

- формировать навык владения основными способами выражения семантической, 

коммуникативной и структурной преемственности между частями высказывания – 

композиционными элементами текста (введение, основная часть, заключение) 

сверхфразовыми единствами, предложениями. 

- формировать готовность к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации 

и мастерства. 

Изучать дисциплину рекомендуется в соответствии с той последовательностью, которая 

обозначена в ее содержании. Для успешного освоения курса обучающиеся должны иметь 

первоначальные знания в области английского языка.  

На семинаре преподаватель организует обсуждение этой темы, выступая в качестве 

организатора, консультанта и эксперта учебно-познавательной деятельности 

обучающегося.  

Изучение дисциплины (модуля) включает самостоятельную работу обучающегося.  

Задания для самостоятельной работы включены в содержание каждой темы и носят 

обязательный характер. 

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при 

текущей аттестации студента. При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на 

семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных 

работ и т.д. 

Самостоятельная работа студентов носит контролируемый характер. Контроль 

осуществляется с целью:- помочь студенту методически правильно, с минимальными 

затратами времени осваивать теоретический материал и приобретать навыки решения 

поставленных задач; 

- оперативно обнаружить недостатки в подготовке студента и ликвидировать их. 

В качестве критериев оценки результатов самостоятельной работы используются: 

- уровень усвоения студентом учебного материала; 

- умение использовать полученные теоретические знания при выполнении заданий для 

самостоятельной работы; 

- обобщенность и четкость изложения результатов; 

- соблюдение требований оформления и сроков представления результатов 

самостоятельной работы. 

Оценка самостоятельной работы студента выставляется по результатам за определенный 

контрольный период по накопительной системе. 

Выполнение заданий самостоятельной работы, является обязательным при выставлении 

оценки при промежуточном контроле.  

Самостоятельная работа студента по изучению иностранного языка охватывает: 

заучивание слов языка, уяснение действия правил словообразования, грамматических 

правил, чтение текстов на английском языке вслух в соответствии с правилами чтения, 

понимание текстов. 

Важнейшей составляющей самостоятельной работы является использование 

компьютерной техники и технических средств обучения Значительна ее роль в 

оптимизации индивидуализированного процесса обучения (так называемый личностно-

ориентированный подход (learning-centred approach). Данный методический прием 

нацелен на учет мотивации студента в процессе его обучения, т.е. того, чего хочет 



студент, и что им движет в процессе достижения конечной цели. Устная практика по 

французскому языку будет способствовать достижению его конечной цели. 

Информационные сети придали подготовке студентов более осязаемый контекст, 

целостность и масштабность. 

Основными видами самостоятельной работы студентов с участием преподавателей 

являются:  

• текущие консультации;  
 

• прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий);  

Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей 

являются:  

• самостоятельное изучение отдельных тем или вопросов по учебникам или учебным 

пособиям; 

• подготовка к семинарам;  

• выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач, проведения 

типовых расчетов, расчетно-компьютерных и индивидуальных работ по отдельным 

разделам содержания дисциплин и др. 

Внеаудиторная самостоятельная работа – вид деятельности, связанный с освоением курса 

выполняемые вне аудитории, по заданию преподавателя, но без его непосредственного 

участия. Формами внеаудиторной работы являются: повторение материала, пройденного 

на практическом занятии, работа с учебником, подготовка к практическим занятиям, 

самостоятельное чтение, работа с электронными информационными ресурсами 

(Интернет); 
  

Самостоятельной работы студента (доклады, сообщения, ролевые игры) включена в 

суммарную рейтинговую оценку 

Выполнение заданий самостоятельной работы, является обязательным при выставлении 

оценки при промежуточном контроле.  

Самостоятельная работа студента по изучению иностранного языка охватывает: 

заучивание слов английского языка, уяснение действия правил словообразования, 

грамматических правил, чтение текстов на английском языке вслух в соответствии с 

правилами чтения, понимание текстов, слушание текстов. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

Код 

компетенции по 

ФГОС ВО 

Компетенция 

ПК-17 
способность моделировать  возможные  ситуации  общения  между  

представителями  различных культур и социумов  

ПК-18 

владение  нормами   этикета,   принятыми   в   различных   ситуациях   

межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров 

официальных делегаций)  
 

 Структура компетенции  

Компетенция Формируемые ЗУНы 

ПК-17 способность 

моделировать  возможные  

ситуации  общения  между  

З. знать модели общения между представителями разных 

культур 

У. уметь моделировать различные виды ситуаций 



представителями  различных 

культур и социумов  

общения с представителями разных культур 

Н. обладать навыками общения в разных ситуациях при 

языковом контакте представителей различных культур и 

социумов 

ПК-18 владение  нормами   

этикета,   принятыми   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   общения 

(сопровождение  туристических  

групп,  обеспечение  деловых  

переговоров,   обеспечение   

переговоров официальных 

делегаций)  

З. знать  нормы   этикета,   принятые   в   различных   

ситуациях   межкультурного   общения (сопровождение  

туристических  групп,  обеспечение  деловых  

переговоров,   обеспечение   переговоров официальных 

делегаций) 

У. уметь использовать нормы   этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   межкультурного   общения 

(сопровождение  туристических  групп,  обеспечение  

деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров 

официальных делегаций) 

Н. владеть навыками использования норм  этикета,  

принятых   в   различных   ситуациях   межкультурного   

общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   

переговоров официальных делегаций) 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

 Принадлежность дисциплины - БЛОК 1 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ): Вариативная 

часть.  

 Предшествующие дисциплины (освоение которых необходимо для успешного 

освоения данной): "Иностранный язык (практический курс первого иностранного языка)", 

"История", "Деловой этикет" 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

 Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед.,108 часов. 
 

Вид учебной работы 
Количество часов 

(очная ФО) 

Количество часов 

(заочная ФО) 

Контактная(аудиторная) работа   

Лекции 0 0 

Практические (сем, лаб.) занятия 36 8 

Самостоятельная работа, включая подготовку к 

экзаменам и зачетам 
72 100 

Всего часов 108 108 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

Заочная форма обучения 

 



№ 

п/п 
Раздел и тема дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В 

интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

1 Отель/регистрация/бронирование 22  1 20  
диалог/заполнение 

регистрацонной формы 

2 Таможня/ модели общеия 22  1 20  диалог "На таможне" 

3 Ведение деловых переговоров 22  2 20  
диалог на тему "Ведение 

деловых переговоров" 

4 Зеленая линия/ нормы этикета 22  2 20  

Монологическое 

высказывание на тему 

"Зеленая линия  г. 

Иркутска " 

5 
Достопримечательности 

Иркутска 
22  2 20  

Монологическое 

высказывание по теме 

"Достопримечательности 

Иркутска" 

 ИТОГО   8 100   

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел и тема дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В 

интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

1 Отель/регистрация/бронирование 22  6 12  
диалог/заполнение 

регистрацонной формы 

2 Таможня/ модели общеия 22  6 12  диалог "На таможне" 

3 Ведение деловых переговоров 22  6 16  
диалог на тему "Ведение 

деловых переговоров" 

4 Зеленая линия/ нормы этикета 22  8 14  

Монологическое 

высказывание на тему 

"Зеленая линия  г. 

Иркутска " 

5 
Достопримечательности 

Иркутска 
22  10 18  

Монологическое 

высказывание по теме 

"Достопримечательности 

Иркутска" 

 ИТОГО   36 72   

 

5.2. Лекционные занятия, их содержание 

 

 

 

5.3. Семинарские, практические, лабораторные занятия, их содержание 

 

№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

1 1-3. грамматика простые времена, вокабуляр темы Отели 

2 1-3. грамматика времена группы Perfect/ Vocabluary Customs 

3 1-3. грамматика времена группы Continuous /вокабуляр темы 

4 
1-4. грамматика времена группы Perfect Cont/ вокабуляр темы 

домтопримечательности иркутска 



№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

5 1-5. грамматика артикли /предлоги/Voc. Sights of Irkutsk 

 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине (полный текст приведен в приложении к рабочей программе) 

 

6.1. Текущий контроль 

 

№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

1 

1. 

Отель/регистраци

я/бронирование 

ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

диалог/заполнение 

регистрацонной 

формы 

бронирование номера 

по телефону 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(5) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

официальных 

делегаций)  

 

2  ПК-17 

З.знать модели 

общения между 

представителями 

разных культур 

У.уметь моделировать 

различные виды 

ситуаций общения с 

представителями 

разных культур   

Н.обладать навыками 

общения в разных 

ситуациях при 

языковом контакте 

представителей 

различных культур и 

социумов  

диалог/заполнение 

регистрацонной 

формы 

диалог на ресепшен 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(5) 

3  ПК-17 

З.знать модели 

общения между 

представителями 

разных культур 

У.уметь моделировать 

различные виды 

ситуаций общения с 

представителями 

разных культур   

Н.обладать навыками 

общения в разных 

ситуациях при 

языковом контакте 

представителей 

различных культур и 

социумов  

диалог/заполнение 

регистрацонной 

формы 

диалог по теме 

"checking out from the 

hotel" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(5) 

4  ПК-17 

З.знать модели 

общения между 

представителями 

разных культур 

У.уметь моделировать 

различные виды 

ситуаций общения с 

представителями 

разных культур   

Н.обладать навыками 

общения в разных 

диалог/заполнение 

регистрацонной 

формы 

заполнение 

регистрационной 

формы при заселении 

лшпгеалнгмапшг

ирт (5) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

ситуациях при 

языковом контакте 

представителей 

различных культур и 

социумов  

5 
2. Таможня/ 

модели общеия 
ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

диалог "На таможне" 

диалог на тему "At the 

customs control" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(5) 

6  ПК-17 

З.знать модели 

общения между 

представителями 

диалог "На таможне" 

диалог по теме 

"Заполнение 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

разных культур 

У.уметь моделировать 

различные виды 

ситуаций общения с 

представителями 

разных культур   

Н.обладать навыками 

общения в разных 

ситуациях при 

языковом контакте 

представителей 

различных культур и 

социумов  

таможенной 

декларации" 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(5) 

7 

3. Ведение 

деловых 

переговоров 

ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

диалог на тему 

"Ведение деловых 

переговоров" 

диалог в аэропорту. 

Втреча деловых 

партнеров 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

8  ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

диалог на тему 

"Ведение деловых 

переговоров" 

диалог на тему 

"деловые переговоры 

в офисе" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

9 
4. Зеленая линия/ 

нормы этикета 
ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Монологическое 

высказывание на тему 

"Зеленая линия  г. 

Иркутска " 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(20) 

10 

5. 

Достопримечател

ьности Иркутска 

ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

Монологическое 

высказывание по теме 

"Достопримечательно

сти Иркутска" 

доклад на тему 

"Церкви города 

Иркутска" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(10) 

11  ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

Монологическое 

высказывание по теме 

"Достопримечательно

сти Иркутска" 

монологическое 

высказывание на тему 

"Развлечения в 

городИркутске" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

цели и условия 

взаимодействия) 

(10) 

12  ПК-18 

З.знать  нормы   

этикета,   принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

У.уметь использовать 

нормы   этикета,   

принятые   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

Монологическое 

высказывание по теме 

"Достопримечательно

сти Иркутска" 

сообщение на тему 

"Музеи города 

Иркутска" 

Активное участие 

в обсуждении, 

используя 

основные 

дискурсивные 

способы 

реализации 

коммуникативны

х целей 

высказывания в 

зависимости от  

особенностей 

текущего 

коммуникативног

о контекста 

(время, место, 

цели и условия 

взаимодействия) 

(10) 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

Н.владеть навыками 

использования норм  

этикета,  принятых   в   

различных   ситуациях   

межкультурного   

общения 

(сопровождение  

туристических  групп,  

обеспечение  деловых  

переговоров,   

обеспечение   

переговоров 

официальных 

делегаций)  

 

    Итого 100 

 

 

6.2. Промежуточный контроль (зачет, экзамен) 

 

 

 Рабочим учебным планом предусмотрен Зачет в семестре 22. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ: 
 

1-й вопрос билета (40 баллов), вид вопроса: Тест/проверка знаний.  Критерий: 10 вопросов 

по 4 балла. 
 

Компетенция: ПК-17 способность моделировать  возможные  ситуации  общения  

между  представителями  различных культур и социумов  

Знание: знать модели общения между представителями разных культур 

1. Green line in Irkutsk 

2. Hotel/ registration/booking 

Компетенция: ПК-18 владение  нормами   этикета,   принятыми   в   различных   

ситуациях   межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров официальных 

делегаций)  

Знание: знать  нормы   этикета,   принятые   в   различных   ситуациях   межкультурного   

общения (сопровождение  туристических  групп,  обеспечение  деловых  переговоров,   

обеспечение   переговоров официальных делегаций)  
 

3. At customs 

4. Business negotiations 



5. Sightseeing of Irkutsk 

 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УМЕНИЙ: 
 

2-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на умение.  Критерий: Учитывается 

продолжительность не менее 1,5 - 2 минут; полннота раскрытия основного содержания 

темы; оперирование основными терминами.. 
 

Компетенция: ПК-17 способность моделировать  возможные  ситуации  общения  

между  представителями  различных культур и социумов  

Умение: уметь моделировать различные виды ситуаций общения с представителями 

разных культур   

Задача № 1. Role play a situation 

Компетенция: ПК-18 владение  нормами   этикета,   принятыми   в   различных   

ситуациях   межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров официальных 

делегаций)  

Умение: уметь использовать нормы   этикета,   принятые   в   различных   ситуациях   

межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  обеспечение  деловых  

переговоров,   обеспечение   переговоров официальных делегаций)  
 

Задача № 2. Write a dialogue on the topic 

 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ НАВЫКОВ: 
 

3-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на навыки.  Критерий: Учитывается 

активность участника во время обсуждения, правильность построения высазываний, 

способность аргументировать свою точку зрения.. 
 

Компетенция: ПК-17 способность моделировать  возможные  ситуации  общения  

между  представителями  различных культур и социумов  

Навык: обладать навыками общения в разных ситуациях при языковом контакте 

представителей различных культур и социумов  

Задание № 1. Solve the issue 

Компетенция: ПК-18 владение  нормами   этикета,   принятыми   в   различных   

ситуациях   межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров официальных 

делегаций)  

Навык: владеть навыками использования норм  этикета,  принятых   в   различных   

ситуациях   межкультурного   общения (сопровождение  туристических  групп,  

обеспечение  деловых  переговоров,   обеспечение   переговоров официальных делегаций)  
 

Задание № 2. Answer the question of your examiner 

 

 

ОБРАЗЕЦ БИЛЕТА 

 

Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение 

высшего образования 

«БАЙКАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

(ФГБОУ ВО «БГУ») 

Направление - 45.03.02 Лингвистика 

Профиль - Теория и практика 

межкультурной коммуникации 

Кафедра теоретической и прикладной 

лингвистики 

Дисциплина - Профессиональная 

коммуникация в сфере гостеприимства 



(первый иностранный язык) 

 

БИЛЕТ № 1 

 

1. Тест (40 баллов). 

2. Role play a situation (30 баллов). 

3. Answer the question of your examiner (30 баллов). 
 

Составитель __________________________________ Н.В. Сметанина-Крушевски 

 

Заведующий кафедрой __________________________ И.Н. Зырянова 

 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля)  
 

а) основная литература: 

1. Wood N. Tourism and Catering. workshop.- Oxford: Oxford University Press, 2003.-39 p. с. 

2. Меньшикова Е.Е. English for Tourism.- Иркутск: Изд-во БГУ, 2018.- 219 с. 

3. Жерносенко, И. А. Культура Сибири и Алтая : учебное пособие / И. А. Жерносенко, Е. 

И. Балакина ; под редакцией И. А. Жерносенко. — Барнаул : Студия Станислава 

Жерносенко, 2013. — 326 c. — ISBN 978-5-904016-28-9. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/22969.html 

4. Фомина, Е. А. Инженерная психология : учебное пособие / Е. А. Фомина, М. М. 

Арутюнян. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2015. — 107 c. 

— ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/62839.html 
 

б) дополнительная литература: 

1. Захаров В. Б. Tourism as Business/ В.Б. Захаров.- Москва: Юнити-Дана, 2012.-209 с. 

2. Исследование операций в экономике : учебное пособие / Г. Я. Горбовцов, Н. Ю. 

Грызина, И. Н. Мастяева, О. Н. Семенихина. — Москва : Евразийский открытый институт, 

Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2006. 

— 118 c. — ISBN 5-7764-0272-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10690.html (дата 

обращения: 19.05.2020). 

3. Любичева, Е. В. Основы психолингвистики : учебное пособие / Е. В. Любичева, Л. И. 

Болдырева. — Санкт-Петербург : Институт специальной педагогики и психологии, 2012. 

— 92 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/29985.html (дата обращения: 

20.06.2020). 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля), включая профессиональные базы 

данных и информационно-справочные системы 

 Для освоения дисциплины обучающемуся необходимы следующие ресурсы 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

– Сайт Байкальского государственного университета, адрес доступа: http://bgu.ru/, доступ 

круглосуточный неограниченный из любой точки Интернет 

– Grammar and Practice Tests, адрес доступа: https://www.grammarbank.com. доступ 

неограниченный 

– Useful English, адрес доступа: https://www.usefulenglish.ru. доступ неограниченный 
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– Аудирование, адрес доступа: 

http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/donthangup/. доступ неограниченный 

– Аудирование, адрес доступа: http://www.real-english.com. доступ неограниченный 

– Электронно-библиотечная система IPRbooks, адрес доступа: https://www.iprbookshop.ru. 

доступ неограниченный 

 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 Изучать дисциплину рекомендуется в соответствии с той последовательностью, 

которая обозначена в ее содержании. Для успешного освоения курса обучающиеся 

должны иметь первоначальные знания в области профессионального межкультурного 

общения. 

 На лекциях преподаватель озвучивает тему, знакомит с перечнем литературы по 

теме, обосновывает место и роль этой темы в данной дисциплине, раскрывает ее 

практическое значение. В ходе лекций студенту необходимо вести конспект, фиксируя 

основные понятия и проблемные вопросы. 

 Практические (семинарские) занятия по своему содержанию связаны с тематикой 

лекционных занятий. Начинать подготовку к занятию целесообразно с конспекта лекций. 

Задание на практическое (семинарское) занятие сообщается обучающимся до его 

проведения. На семинаре преподаватель организует обсуждение этой темы, выступая в 

качестве организатора, консультанта и эксперта учебно-познавательной деятельности 

обучающегося. 

 Изучение дисциплины (модуля) включает самостоятельную работу обучающегося. 

 Основными видами самостоятельной работы студентов с участием преподавателей 

являются:  

 • текущие консультации; 

 • коллоквиум как форма контроля освоения теоретического содержания дисциплин: 

(в часы консультаций, предусмотренные учебным планом); 

 • прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий); 

 • прием и защита лабораторных работ (во время проведения занятий); 

 • выполнение курсовых работ в рамках дисциплин (руководство, консультирование 

и защита курсовых работ в часы, предусмотренные учебным планом) и др. 

 Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей 

являются: 

 • формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

 • самостоятельное изучение отдельных тем или вопросов по учебникам или 

учебным пособиям; 

 • написание рефератов, докладов; 

 • подготовка к семинарам и лабораторным работам;  

 • выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач, проведения 

типовых расчетов, расчетно-компьютерных и индивидуальных работ по отдельным 

разделам содержания дисциплин и др. 
 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения 

 В учебном процессе используется следующее программное обеспечение: 

– 7-Zip, 

– Adobe Flash player, 



– Aimp3, 

– Google Chrome, 

– Java Virtual Machine, 

– MS Office, 

– WinDjView, 

– Visual studio, 

– OpenOffice.org, 

– Adobe Acrobat Reader_11, 
 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю): 

 В учебном процессе используется следующее оборудование: 

– Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду вуза, 

– Учебные аудитории для проведения: занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, практических занятий, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

– Мультимедийный класс, 

– Кабинет иностранных языков, 

– Компьютерный класс 


